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ATELIER DE COMUNICARE si VIZIBILITATE
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* Vizibilitate si Comunicare: pas cu pas

GHID DE COMUNICARE S| » Comunicare si vizibilitate: set de instrumente / canale /
VIZIBILITATE PENTRU resurse
BENEFICRII PROIECTELOR * Strategii. Concept. Buget.
IMPLEMENTATE CU * Kitul de comunicare al organizatiei
SUPORTUL UNIUNII * Anexe
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Scopul acestui Ghid:

Acest Ghid de vizibilitate si comunicare a
fost conceput pentru ca toate actiunile,
initiativele sau produsele create sub
umbrela sprijinului Uniunii Europene, cu
finantare partialda sau totala, sa contina
toate elementele necesare de vizibilitate,
menite sa sporeasca perceperea de catre
publicul larg a surselor suportului.
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Communication and Visibility
in EU-financed external actions

Tns3...

Acest Ghid nu substituie responsabilitatea
respectdrii regulilor in conformitate cu cerintele de
comunicare si vizibilitate ale UE pentru actiunile
externe 2018, mentionate in resursele web ale UE
si in conformitate cu sugestiile privind actiunile de
comunicare si vizibilitate propuse de Delegatia
Uniunii Europene in Republica Moldova (inclusiv
prin intermediul proiectelor finantate de UE privind
comunicarea strategica).
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Principii care stau la baza unei
bune comunicari:

) Flexibilitate

)Transparenté

) Universalitate, nediscriminare si oportunitati egale

) Eficacitatea si responsabilitatea publica

)Ascultarea la avizul beneficiarilor

) Neutralitatea politica

Recomandari pentru o buna
comunicare

e Mesajele trebuie sa fie exacte si factuale;

e Actiunile de comunicare si vizibilitate trebuie sa fie planificate, dar sa valorifice si
oportunitatile;

e Mesajele emise si actiunile de vizibilitate trebuie s3 fie centrate pe oameni, care sd
puna accentul pe impactul actiunii asupra individului si nu pe etapele administrative
sau pe bugete;

e Actiunile de comunicare trebuie sd corespunda contextului, obiceiurilor si practicilor
locale, dar fara a compromite valorile si principiile fundamentale ale UE;

e  Comunicarea trebuie sa fie realizata intr-o limba accesibilg;

e (Canalele de comunicare trebuie sa corespunda mediului, publicului si sa satisfaca
asteptarile acestuia;

e Actiunile de comunicare si vizibilitate trebuie sa aiba consecutivitate si coerentd, pe
baza unui plan de lungd durata;

e Actiunile si activitatile de comunicare care implica sigla donatorilor sau partenerilor
trebuie agreate si coordonate in prealabil.
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context

canal mesaj '

feedback

Schema comunicarii

Tn actul comunicarii participa Emitatorul (OSC)
comunicand un mesaj (despre/cu participarea
donatorului) codificat printr-un anumit tip
(comunicat, infografic, video) transmis printr-
un canal (SM, email, TV, presa, evenimente
publice) toate intr-un anumit context,
destinate unui Receptor. Actul important de
retroactiune este feedback-ul, pentru ca el
inseamnd acea intelegere de comunicare si
vizibilitate.
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Comunicatul de presa

Un text clar si bine structurat ar trebui sa raspunda la
aceste sapte intrebari:

N o 0B WN R

. Ce se face?

. Cine o face (cine)?
. Cand se face?

. Unde se face?

. Cum se face?

. De ce se face?

. Cate sunt implicate (resurse, timp etc.)?

INTRODUCERE (LEAD)
Primul paragraf-raspuns la intrebarile
cine, ce, unde, cand

SUB-LEAD: cateva
paragrafe in care oferim
detali despre ce ati spus
in lead. de regula
raspunsun la intrebanle

Comunicatul de presa va fi redactat pe foaie cu antet;

Comunicatul de presa va contine logo-urile finantatorilor
/ subgranturilor, propriului proiect/ OSC, etc.;

Comunicatul de presa va contine date de contact;

Comunicatul de presa trrebuie sa satisfaca nevoia unui
news release, cu un limbaj practic, flexibil, uzual,
comprehensibil;

Comunicatul de presa trebuie sa ofere informatii ample,
dar sa invite la cercetare mai profunda;

PARAGRAFE
SUPLIMENTARE
Detalit in plus

Tehnica de redactere/recitire post-scriere:
Intreaba-te pe tine insuti:
Prietenii tai ar intelege?
Sunt toate instructiunile clare?
Poate fi usor si precis tradus?

Exista suficient spatiu alb (de exemplu, paragrafele
scurte,

Bullet points acolo unde este posibil)?
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Normele pentru reproducerea emblemei europene

Drapelul european

Acesta este drapelul european. Simbolizeaza nu numai
Uniunea European3, ci si unitatea si identitatea Europei
intr-un sens mai larg. Cercul format din stele aurii
reprezinta solidaritatea si armonia intre popoarele
Europei.Numarul de stele nu are nicio legatura cu numarul
de state membre. Sunt douasprezece stele deoarece
aceasta cifrd simbolizeaza perfectiunea, plenitudinea si
unitatea. Prin urmare, drapelul ramane nemodificat
indiferent de numarul de state membre.

Emblema
Culori agreate

[T REFLEX BLUE

[TYN0TE YELLOW

Emblema are urmatoarele culori:

v'Pantone Reflex Blue pentru suprafata
dreptunghiului;

v'Pantone Yellow pentru stele;

Gama internationala Pantone este foarte

raspandita si usor de procurat, chiar si de catre

neprofesionisti.
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Reproducere in monocromie

* Daca negrul este singura culoare disponibila,
trasati chenarul dreptunghiului cu negru si
tipariti stelele cu negru pe fond alb.

* Daca albastrul este singura culoare disponibila
(trebuie sa fie Reflex Blue), utilizati-Iin
proportie de 100 % pentru fond. Stelele vor fi
reproduse in alb negativ.

Reproducere pe fond colorat

Emblema se reproduce, de preferinta, pe fond
alb. Evitati fondurile in culori diferite si tonurile
care nu se potrivesc cu albastrul. Tn cazul in care
nu exista o alternativa la fondul colorat, trasati
un chenar alb in jurul dreptunghiului, latimea
chenarului fiind egalad cu 1/25 din latimea
dreptunghiului.
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Emblema / logotipul poate
fi insotit de textul:

,Finantat de Uniunea Europeana”
sau , Cofinantat de Uniunea
Europeanad”, dupa caz, langa
emblema UE pe materialul de
comunicare in cazul in care se
utilizeaza emblema UE.

Numele programului UE se utilizeaza
numai in cazul in care acest lucru
este relevant pentru publicul tinta
vizat.

Acest proiect est
de Uniunea Europeand

Reguli de scriere

Rum * Caracterul tipografic care trebuie utilizat
impreuna cu emblema UE poate fi oricare
e —

dintre urmatoarele: Arial, Calibri,
Garamond, Trebuchet, Tahoma, Verdana.

Variantele in caractere cursive si subliniate si
utilizarea efectelor tipografice nu sunt permise
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UE alaturi de alte logotipuri

Emblema UE poate figura pe materiale de comunicare produse de
catre promotorii programelor UE. Amplasarea emblemei UE nu ar
trebui sa dea impresia ca promotorul parte terta face parte din
institutiile UE.

Prin urmare, este recomandat ca emblema UE sa fie amplasata separat
de sigla organizatiei terte.

* * ok P Konrad

* * B FUNDATIA EST- EUROPEANA A

*F . Adenauer
*ok K . /11 stiftung

La pachet cu mai multi donatori

n cazul in care mai multi donatori contribuie

¢ /\\d‘"a financiar la o actiune co-finantata de Uniunea
: 4‘- , Europeana, ,partenerul conducdtor de
V ") G grant”trebuie sa se asigure ca vizibilitatea
‘ A o’ 0% sprijinului acordat de UE este acordata cel putin
£~y < \ie egal cu cea a celorlalti finantatori, in toate
- Qe materialele de comunicare, evenimente, canale
G etc. care sunt produse / elaborate in context.
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Planul de comunicare

1. Obiective de comunicare
2. Grupurile tintd

3. Mesaje-cheie pe grup tinta (in raport cu

CDm mu nicaﬁon : obiectivele operationale ale actiunii)
Pl an Activitati

4. Instrumentele si canalele de comunicare
(e e identificate

& x:”"':u:"‘ 5. Activitdti de comunicare principale preconizate si
ety plan orientativ

O setposks

e z Evaluare

6. Indicatori pe grup obiectiv / grup tinta
7. Mijloace de verificare / feedback
Resurse

8. Resurse umane

9. Resurse financiare: buget disponibil pentru
activitatile de comunicare

Disclaimer

Pentru publicatii in format tiparit sau electronic:

"Aceasta publicatie a fost realizatd cu sprijinul financiar al Uniunii Europene. Continutul sau este responsabilitatea
exclusiva a ,numele autorului / partenerului” si nu reflectd neaparat punctele de vedere ale Uniunii Europene;

Pentru site-urile web si conturile sociale:

"Acest site web / cont a fost creat si mentinut cu sprijinul financiar al Uniunii Europene. Continutul sdu este
responsabilitatea exclusiva a <numele autorului / partenerului> si nu reflectd neaparat punctele de vedere ale Uniunii
Europene”;

Pentru videoclipuri si alte materiale audio-vizuale:

"Acest ,film / spot / program / inregistrare” a fost produs cu sprijinul financiar al Uniunii Europene. Continutul sdu este
responsabilitatea exclusiva a <numele autorului / partenerului> si nu este neapérat reflectd punctele de vedere ale
Uniunii Europene ".
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Rapoarte

n cazul raportelor, logo/drapelul UE trebuie s3 apard pe coperta frontald. Tn cazul in care sunt
implicati mai multi donatori, emblema UE trebuie sa fie cel putin la fel de vizibil afisata ca si cele
ale celorlalti parteneri financiari.

Logo-ul partenerului implementator / contractor, de asemenea, poate fi inclus pe coperta frontala.

Coperta din spate a raportului trebuie sa contina disclaimer-ul.

Texte de vizibilitate + logo:

Papetarie, carti de vizita, foi cu antet:

»Acest proiect / program este finantat / cofinantat de catre Uniunea Europeana”
Vehicule, consumabile si echipamente:

,Oferit cu sprijinul financiar al Uniunii Europene,,

Placute comemorative:

Acest (tip de structurd) a fost construit cu sprijinul financiar al Uniunii Europene ”
Audio/video:

»Acest program / spot / film a fost realizat cu sprijinul Uniunii Europene”
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PV ullimesc!

Natalia Efros-Bujor
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