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TERMENI DE REFERINTA

pentru selectarea unui consultant / unei consultante sau a unei companii
privind prestarea serviciilor de evaluare a domeniilor specifice unei comunitati prietenoase varsteit!

Servicii solicitate: Consultanta pentru elaborarea unui raport de evaluare a domeniilor specifice
unei comunitati pentru a fi prietenoasa varstei

Locul prestarii serviciilor: 15 comunitati din raionale Ungheni, Singerei si Telenesti (vizite in
raioanele mentionate, sedinte online si sedinte cu echipa proiectului in Chisinau)

Solicitant (angajator): HelpAge Moldova AO
Tipul de contract: Contract de prestari servicii pe durata determinata

Perioada de lucru estimata: iulie - septembrie 2024 (Total estimat: 49 zile consultanta in total
- inclusiv dezvoltarea metodologiei, deplasarile in 15 comunitati si elaborarea raportului)

Context

HelpAge Moldova este parte a retelei de organizatii cu acelasi nume, cu prezenta in 85 tari din lume
care lucreaza cu si pentru persoanele varstnice. Misiunea organizatiei este de a promova bunastarea
si incluziunea femeilor si barbatilor varstnici, de a reduce saracia si discriminarea persoanelor
varstnice.

In prezent HelpAge Moldova implementeazd proiectul ,imbunatitirea participarii sociale a
persoanelor in etate din Moldova prin dezvoltarea comunitatilor pilot prietenoase varstnicilor”, ce
are ca scop sporirea accesului la activitati incluzive de participare sociala a varstnicilor din 15
comunitati a raioanelor Singerei, Telenesti si Ungheni.

Proiectul este implementat de HelpAge Moldova in perioada Decembrie 2023 — Noiembrie 2027, cu
suportul financiar al Guvernului Federal Germania (BMZ).

Grupurile tinta ale proiectului sunt Asociatiile Obstesti, Grupurile de Sprijin Reciproc create in cadrul
proiectului, populatia in etate din 15 comunitati ale raioanelor Singerei, Telenesti si Ungheni,
reprezentanti ai Guvernului si administratiilor publice locale din cele 3 raioane, profesionisti mass
media locala si nationald. Acestia isi vor consolida capacitatile si vor lucra asupra a 8 aspecte
importante, specifice unei Comunitati prietenoase varstei, ca aceasta (comunitatea) sa poata
raspunde nevoilor legate de Tmbatranire si sa asigure conditii pentru a usura viata persoanelor in
varsta.

Astfel, unul din obiectivele proiectului este evaluarea necesitatilor comunitdtilor partenere in
conformitate cu domeniile / indicatorii / aspectele cheie specifice unei comunitati prietenoase
varstei.

! https://extranet.who.int/agefriendlyworld/age-friendly-cities-framework/




Scopul concursului

Selectarea unui consultant / unei consultante sau a unei companii, pentru prestarea serviciilor de
evaluare a masurii de corespundere a comunitatilor cu criteriile de comunitate prietenoasa varstei,
pentru 15 localitati din raioanele Singerei, Telenesti si Ungheni.

Perioada estimata de prestare a serviciilor: iulie — septembrie 2024. Numarul total al zilelor de
prestare a serviciilor in perioada mentionata nu va depasi 49 de zile consultanta in total pentru 15
comunitati din 3 raioane.

Consultantul / consultanta sau compania va evalua situatia actuald din 15 comunitati n
corespundere cu cele 8 domenii specifice unei comunitati prietenoase varstei. Totodata datele
colectate si evaluate vor fie dezagregate in functie de sex, varsta si grad de dizabilitate cu referire
la nivelul de perceptie al varstnicilor privind conceptul de comunitate prietenoasa varstei.

Raportul de evaluare cu constatari si recomandari pe 8 domenii cuprinse de conceptul comunitati
prietenoase varstei va include detalii privind necesitatile, resursele si serviciile relevante pentru
comunitatea respectiva ce au fost identificate si evidentiate pentru a sprijini strategia de dezvoltare
locald a comunitatii. In mod direct, rezultatele evaludrii din fiecare comunitate vor sta la baza
definitivarii planurilor de advocacy per comunitate, care sunt elaborate de catre membrii Grupurilor
de Sprijin Reciproc in colaborare cu experti din domeniu.

De asemenea, rezultatele acestei evaluari vor fi utilizate in diverse formate pentru planificarea si
punerea in aplicare a masurilor ulterioare ale proiectului

Activitatea consultantului / consultantei sau a companiei va fi realizata in stransa colaborare cu
echipa de implementare a proiectului din cadrul organizatiei HelpAge Moldova.

Sarcinile consultantului / consultantei / companiei

Sarcina: Elaborarea unui raport cu privire la evaluarea aspectelor specifice unei
comunitati prietenoase varstei in 15 comunitati din 3 raioane (49 zile de consultanta)

e Studierea documentelor de proiect si a studiilor si cercetarilor relevante domeniului (desk
research);

e Elaborarea si consultarea cu echipa de proiect a metodologiei de colectare si analiza a
datelor/informatiei? privind interventia propusa;

e Analiza situatiei actuale?, evaluarea celor 8 aspecte cheie specifice unei comunitati prietenoase
varstei* si colectarea propriu-zisa a datelor, in vederea identificarii nevoilor varstnicilor pe
cele 8 domenii: spatii publice si cladiri, transport, locuinta, participare sociala, respect si
incluziune sociala, participare civica si oportunitdti de angajare, comunicare si informare,
servicii comunitare si de sanatate.

e Conlucrarea si coordonarea lucrului in comunitatile tintd cu consultantii locali, in vederea
colectarii datelor necesare stabilite in Metodologie;

2 Notd: Se recomanda utilizarea metodologiei aplicate deja de HelpAge Moldova in 3 raioane (link) sau un o metodologie
noud, ajustata caracteristicilor comunitatilor rurale.

3 Notd: Se recomanda respectarea prevederilor pentru standardele de calitate, continutul si procesul analizei de impact,
prevazute de Metodologia de analizd a impactului in procesul de fundamentare a proiectelor de acte normative, aprobata
prin HG nr. 23 din 18-01-2019, care poate fi consultatd pe urmatorul link: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119960&lang=ro




e Elaborarea si prezentarea draft-ului zero de raport de evaluare echipei de proiect, cu accent pe
constatari si recomandari;

e Ajustarea documentului conform observatiilor/comentariilor receptionate;

e Participarea la sedintele de lucru cu partile interesate privind rezultatele evaluarii:
reprezentantii autoritatilor publice locale, ONG-urilor partenere, Grupurilor de Sprijin Reciproc,
pentru consultarea datelor evaluarii si sistematizarea propunerilor;

e Prezentarea principalelor constatari si recomandari a evaluarii in cadrul unei sedinte online.

Termeni de implementare si livrabile:

Planul de lucru Perioada | Nr. de Livrabile
de zile
realizare
Studierea documentelor de proiect si a - Sumarul analizei
studiilor si  cercetarilor relevante
domeniului (documentare, desk | Iulie 2024 2
research)
Elaborarea metodologiei de colectare si - Metodologie elaborata
analiza a informatiei si aprobarea cu - Instrumente de lucru
echipa HelpAge Iulie 2024 2-5 definitivate

- Plan de lucru actualizat si
aprobat de echipa HelpAge

Cooperarea cu consultanti / - Raport de analiza
reprezentanti ai APL si alti actori cheie

i . o . Iulie -

de la nivel local in vederea colectarii
. August 30
de date conform Metodologiei 5024
aprobate
Elaborarea draft-ului raportului August 3-4 | Draft raport
Consultarea raportului cu echipa August - Document cu notite din timpul
HelpAge si alte parti interesate la 3 sedintelor/
necesitate - Sinteza propunerilor si
recomandarilor

Elaborarea raportului final al evaluarii August 34 [ Raportul final, conform

recomandarilor

Prezentarea raportului in cadrul unei | Septembrie

sedinte online 2024 1 - Sumarul si prezentarea (in

formatul agreat) al raportului

Cerinte / competente si calificari necesare

e  Studii universitare in domeniul stiintelor socio-umane, sau alte studii relevante domeniului;

e Cunoasterea situatiei din tara si a domeniilor privind drepturile persoanelor in etate, protectia
sociald a persoanelor varstnice, masurile Guvernului privind promovarea imbatranirii active si
sanatoase si cadrul de politici al OMS privind promovarea comunitatilor prietenoase varstei;

e Cunostinte avansate in domeniul elaborarii, aprobarii, implementarii si revizuirii cadrului legal
si normativ, a procesului decizional si transparentei decizionale;



e Experienta profesionala in domeniul elaborarii, implementdarii, monitorizarii si evaludrii
implementarii actelor normative/politicilor publice nationale si locale;

e Capacitati excelente de analiza, documentare si scriere, cu oferirea dovezilor realizarii celor
mai recente lucrari, la solicitare;

o Experienta de lucru privind colaborarea dintre OSC si APL;

e Abilitati avansate de comunicare si interpersonale.

Continutul dosarului de aplicare

e  CV-ul actualizat, cu mentiunea serviciilor de consultanta prestate in domeniul solicitat si linkuri
disponibile;

e Email sau scrisoare de motivare (volum nu mai mare de 2 pagini A4), care sa contind si o
scurtd viziune cu privire la realizarea sarcinilor propuse. Indicati / atasati materiale relevante
realizate in sarcini similare anterior (link-uri la publicatii, scrisori de recomandare, rapoarte de
monitorizare/fezabilitate/audit pentru implementarea politicilor publice/actelor normative).

o Oferta financiara pentru prestarea serviciilor (in lei moldovenesti per zi/net, cu detalierea
cheltuielilor pe tipuri de costuri).

Nota: Din bugetul proiectului se acopera costurile pentru pauza cafea la instruiri, tiparire suport de
curs, birotica si transport.

Persoanele / echipa de consultanti interesate vor expedia dosarele la adresa de e-mail:
officehelpage@gmail.com, cu mentiunea ,Concurs consultant domenii comunitate prietenoasa
varstei MOL002", in format electronic sau pe suport de hértie prin posta sau fizic la adresa: Moldova,
mun. Chisindu, MD-2005, Str. Banulescu-Bodoni 57/1, of. 431, HelpAge Moldova, pana la data de
14 iulie 2024, fara limita de ora.

Pentru intrebari: Nina Gutu, +373 69989827, nina.qutu@helpage.md

Dosarele prezentate dupa expirarea termenului limita stabilit nu vor fi admise la concurs. HelpAge
Moldova isi rezerva dreptul de a contacta pentru interviu doar candidatii care vor
corespunde cerintelor de calificare. Dosarele vor fi evaluate pe baza experientei
demonstrate, ofertei financiare, descrierii viziunii sarcinii.



