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TERMENI DE REFERINTA

pentru selectarea unui expert, a unei echipe de experti sau a unei companii pentru livrarea serviciilor de
instruire in domeniul comunicare, marketing si sustenabilitate a activitatilor generatoare de venit pentru
varstnici
Context
HelpAge International in Moldova este parte a retelei de organizatii cu prezenta in 85 tari din lume care lucreaza
cu si pentru persoanele n etate. Misiunea organizatiei este de a promova bunastarea si incluziunea femeilor si
barbatilor in etate, de a reduce saracia si discriminarea la varsta thaintata. www.helpage.org

in perioada 01 decembrie 2020 — 31 decembrie 2023, HelpAge International in Moldova implementeazi
proiectul “Imbunétatirea serviciilor de asistenta si protectie pentru victimele violentei si adaptarea lor pentru a
fi prietenoase véarstei / Improvement of age-inclusive support and protection services for victims of violence in
the Republic of Moldova” cu suportul financiar al Republicii Federale Germania.

Unul din obiectivele proiectului isi propune sa sustina si sa imbunatateasca nivelul de securitate economica al
supravietuitorilor violentei in familie si a celor expusi riscului, prin dezvoltarea modelelor de activitati de
antreprenoriat pentru varstnici si instruirea beneficiarilor acestor activitati in mentinerea constantd a
productivitatii si veniturilor din activitate.

Obiectivul concursului:

Selectarea unui expert, a unei echipe de experti sau a unei companii pentru livrarea serviciilor de instruire in
ceea ce priveste marketingul, comunicarea si sustenabilitatea activitatilor generatoare de venit prietenoase
varstnicilor, avand drept beneficiari 34 de persoane (femei varstnice) din 10 comunitati ale Republicii Moldova,
inclusiv vorbitori de limba rusa, care dezvolta din anul 2022 activitati de antreprenoriat.

Perioada de instruire si consultanta: 24 julie - 10 august 2023 - numarul total al zilelor de prestare a serviciilor
in perioada mentionata : 4 zile.

Vor fi organizate 2 zile de instruiri cu 34 persoane in etate, ce dezvolta din anul 2022 activitati generatoare de
venit in domeniile: Legumicultura, apicultura, cresterea pasarilor, cresterea animalelor si artizanat.
n cadrul instruirilor vor fi abordate urmatoarele subiecte / tematici:
- Particularitatile juridice si economice ale unei activitati generatoare de venit in Moldova, inclusiv pentru
varstnici
- Strategii online si offline de marketing si comunicare pentru activitatile generatoare de venit
- Sustenabilitatea activitatilor generatoare de venit pentru varstnici, inclusiv particularitati juridice si
economice.

Responsabilitatile expertilor/companiilor:

- Pregatirea programului de instruire si definirea metodelor care sa fie utilizate, pentru fiecare tematica
sus mentionata, cu indicarea numarului de ore;

- Pregatirea materialelor pentru distribuire in cadrul sesiunilor de instruire (exercitii practice separat
pentru fiecare subiect, etc.);

- Asigurarea unei bune desfasurari a procesului de instruire, combinarea prezentarilor teoretice cu
aplicatiile practice interactive;

- Evaluarea instruirilor si a impactului acestora la sfarsitul procesului de instruire;

- Raportarea rezultatelor de activitate.
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Sarcini, termeni si livrabile:
Expertul, echipa de experti sau compania selectatd va realiza urmdtoarele sarcini:

. - Perioada de . .
Descrierea sarcinii . Livrabile
realizare
Elaborarea suporturilor de curs referitoare la
marketingul, comunicarea si sustenabilitatea 17itn - Agende
1 activitatilor generatoare de venit pentru erioada - Suport de curs
persoanele in varsta, inclusiv a instrumentelor de P L - Calendarul de
o 24 - 27 iulie . .
lucru pentru beneficiari (ex. Calendarul de sustenabilitate al afacerii
sustenabilitate al afacerii)
2 zile in
perioada 2 zile de instruiri
2 Livrare instruiri timp de 2 zile 18 iulie desfasurate in orasul
Chisindu
04 august 7
1ziin
perioada
. - Raport cu constatari si
3 Elaborarea raportului final per serviciile prestate 07 -10 . .
recomandari
august
2023

Expertul, echipa de experti sau compania va coordona livrarea serviciilor de instruire cu Directorul HelpAge
International si Coordonatorul de Proiect, astfel incat beneficiarii devina capabili s8 mentina sustenabila propria
activitate generatoare de venit.

Dosarul va include:
Oferta tehnica
- Scrisoare de aplicare la concurs in care se va mentiona experienta expertului / companiei in domeniul
prestarii serviciilor de instruire, inclusiv experienta de lucru cu organizatii nonguvernamentale, clienti
fideli/ referinte (volum nu mai mare de 2 pagini A4);
- Conceptul programului de instruire (conceptul va prezenta structura si detaliat toate etapele procesului
de instruire propuse);
- Agenda de instruire propusd, separat pentru fiecare din cele 2 zile si/sau tematici de instruire (cu
specificarea duratei in ore pentru fiecare subiect si cu indicarea numelui expertului);
- CV-ul facilitatorului / CV-urile facilitatorilor cu specificarea domeniilor pentru care vor oferi instruire

Oferta financiard va include costurile pentru serviciile livrate, prezentate Tn moneda nationala (MDL) si va
include inclusiv taxele de stat.

*Nu includeti alte cheltuieli aferente instruirilor: birotica, multiplicarea materialelor, transport, pauza de cafea,
etc.



HelpAge
Deutschland

german

Alter ist Zukunft cooperation International
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Criteriile de evaluare:

- Experienta demonstrata in domeniul prestarii serviciilor de instruire (calificarea profesionala a
formatorului /echipei de formatori (cel putin 3 ani experienta in instruire);

- Concept si metodologie (Agenda de instruire propusa, bine structurata si justificata in timp), bine
elaborate, (conceptul descris clar, cu indicarea fiecarei etape de instruire, metodologia propusa spre
implementare este clara si corespunde cerintelor solicitantului);

- Cost competitiv inclusiv cu respectarea raportului pret - calitate.

Procedura de aplicare

Persoanele/Companiile interesate vor trimite dosarul de participare la concurs, cu urmatorul continut:

1. CV-ul consultantului sau Tn cazul companiilor, CV-urile tuturor persoanelor implicate in executarea sarcinilor,
inclusiv CV-ul organizatiei;

2. O scrisoare de intentie continand aspectele/viziunile/tematicile suporturilor de curs pe care aplicantul doreste
sa le expuna cu privire la sarcina ce urmeaza a fi efectuata;

3. Oferta financiara — oferta de pret va fi prezentata pe zi (sau pe tip de servicii, daca acestea difera) si costul
total pe sarcina. Oferta nu va include costuri de tiparire material, acomodare participanti, transport, etc. care
vor fi acoperite de catre solicitant. Indicati rata si costurile in lei moldovenesti, cu toate taxele incluse.

Dosarul poate fi expediat pana la 23 iulie 2023, ora 18:00, in format electronic la adresa de e-mail
officehelpage@gmail.com cu titlu ,,Concurs prestator de servicii instruire in domeniul comunicare, marketing si
sustenabilitatea mini afacerilor pentru vdrstnici” sau pe suport de hartie prin postd sau fizic la adresa: AO
HelpAge International, Moldova, mun. Chisindu, MD-2005, str. Str. Banulescu -Bodoni 57/1, of. 431.

Doar expertul sau compania selectata va fi contactatd! Dosarele incomplete nu vor fi luate in consideratie.
Informatii suplimentare puteti afla la nr. de tel.: 022 225098, 069989827, persoana de contact Nina Gutu.
Pentru mai multe detalii despre activitatea HelpAge vizitati www.helpage.md

si https://www.facebook.com/HelpAge-International-Moldova-1566466053606733/




