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(Promovarea activitatii pe retelele de socializare)

Nr.

Intrebare

Raspuns

Care este modalitatea de plata cea mai
optima a postarilor pe FB?

Unica modalitate de achitare a
oricarei forme de publicitate pe FB
este prin card bancar. Cea mai buna
ptiuni, inclusiv la raportarea la
Serviciul Fiscal, este achitarea de pe
cardul de business, nu de pe cardul
personal. Insa, in baza facturii
electronice, livrate de FB, se practica
si plata de pe card personal, insa
daca se agreeaza cu contabilitatea
pe aspecte de rambursare si
raportare.

Cand se extrag banii de pe card,
inainte sau dupa derularea publicitatii?

FB practica extragerea banilor doar
dupa incheierea etapelor setate in
Campania de publicitate, dupa
procesarea facturilor. Se intampla
ca la acel moment sa nu fie suficienti
bani pe card si atunci exista riscul ca
FB sa blocheze activitatile pe
pagina. O problema este tipul de
card utilizat, FB nu le accepta pe
toate, cum ar fi cele Visa sau Master
Card. Este important de respectat
regulile de administrare a
reclamelor.

Cum sa determinam care postare a fost
interesanta si cate postari este
recomandabil de plasat pe pagina si cu
ce periodicitate?

Share, Comment, Like, ClickPractic,
acestia sunt principalii factori de care
Facebook tine cont atunci cand
decide céat de ,interesantd” este o
postare. Apoi trebuie sa asigurati o
interactiune constanta cu publicul.
Daca nu postezi nimic cateva zile,
sau postarile tale sunt de o calitate
slaba, pe urmatoarele nu le va mai
vedea nimeni.
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Optimal ar fi cate 1-2 postari pe zi
sau minimum cate 2-3 pe
saptamana.

4. | Cum sa gasesti clienti noi folosind | Una din caracteristicile  putin
promovarea pe Facebook? cunoscute ale Facebook este
Lookalike Audience. Prin aceasta,
poti crea audiente noi pornind de la
un public tintd restrans. Cu alte
cuvinte, putem gasi oameni noi care
seamana cu cei care au cumparat
deja de la noi. Avem doua modalitati
pentru a face acest lucru:

a) Putem crea o audienta pornind de
la o lista de emailuri.

Daca ai adunat cateva sute de
adrese de email de la clientji de pana
acum, le poti incarca in Facebook si
acesta va cauta profilele de
Facebook asociate acelor adrese de
email. Apoi ai posibilitatea sa gasesti
un numar mai mare de persoane
care se aseamana cu acestea ca
interese, comportamente etc.

b) Putem crea o audienta pornind de
la interactiuni cu pagina de
Facebook.

Similar cu modul de creare a
Lookalike Audience de mai sus,
putem ,cere” Facebook sa ne
gaseasca mai multi oameni care se
aseamana cu cei care au vazut
anumite pagini la noi pe site (pagina
serviciului/produsului de exemplu).

5. | Potentialii clienti din regiunea noastra | Ca sa ajungeti la audienta pe care o
folosesc mai mult alte retele sociale | tintiti, accesati mediul virtual in care
decéat Facebook. Carei retele sociale Ti | se afla. Daca potentialii
dam prioritate? dumneavoastra clienti folosesc
Odnoklasniki sau Vkontakte, evident
ca le transmiteti mesajele si de pe
acele platforme de socializare.
Avand in vedere ca statisticile arata
o crestere constanta a numarului de
utilizatori ai Facebook, inclusiv in
regiunea transnistreana, recomand
sa tineti cont de aceste tendinte si sa
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folositi si oportunitatile de promovare
ale acestei retele sociale. Mai mult
ca atat, pe Facebook va puteti gasi
nu doar clientii, dar si partenerii de
afaceri, finantatorii proiectelor
dumneavoastra. lar asta inseamna
ca in planul de marketing, promovarii
pe Facebook trebuie sa-i fie dedicata
0 componenta importanta.

6. | Cum putem crestere numarul de | Pentru a atrage urmaritori pe pagina
urmaritori ai paginii de Facebook? si a creste traficul pe pagina puteti
utiliza cateva instrumente gratuite,
printre care:

- invitd prietenii (inclusiv clientii din
lista de e-mail) sa urmareasca/sa
puna like la paging;

- creeaza video live pe pagina
(conform noului algoritm, FB le
promoveaza gratuit. Video live are
un impact de 3 ori mai mare decat
Tnregistrarea video;

- Distribuiti postarile in grupurile de
Facebook locale;

- Creati oferte cu reduceri, promotii;

- Urmati raspunsul  publicului
(analiza statistica a aprecierilor,
distribuirilor, comentariilor),
comparand rezultatele cu cele dorite
si ajustati la Planul de continut;

- Publicati fotografii din procesul de
munca, bannere - tot ceea ce creste
increderea clientilor Si
caracterizeaza activitatile
intreprinderii dvs.

7. | Produsul nostru este specific si nu este | Profilul cumparatorului este unul din
destinat pentru un public larg. Cum sa- | principalele elemente ale unei
| promovam ca sa tintim anume | campanii de promovare. in functie
potentialii clienti? de audientad se aleg instrumentele,
mesajele, canalele de promovare. in
cazul unei campanii pe FB, pot fi
targetate in primul rand companiile
de constructii, mesterii, prestatorii de
servicii de reparatii, institutiile care
au anuntat tendere pe reparatii,
grupurile de interes.
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De asemenea, anunturile pot fi
distribuite

8. | Cum poate fi crescuta audienta paginii | Crestere audientei si a traficului pe
de Facebook in mediul transnistrean? | pagina poate fi obtinuta in mod
organic prin:

- Invitarea prietenilor
administratorilor sa dea like la
pagina. Important este sa ajungi la
1000 de aprecieri, ceilalti vor veni de
la conexiunea cu acestia.

- Mentionarea pe profilul personal ca
lucrezi la proiect si invite si colegii sa
faca acelasi lucru, astfel prietenii lor
VOr ajunge pe pagina proiectului;

- Invitarea celor din lista de e-mailuri
da aprecieze pagina, daca optiunea
aceasta exista;

- Includerea in semnatura membrilor
ONG a linkului la pagina de FB a
proiectului;

- Postarea live-urilor (conform noului
algoritm FB le promoveaza gratuit.
Un live are un impact de 3 ori mai
mare decat un video inregistrat);
Crearea audientelor din setarile
paginii - Publicitate;

Monitorizarea statisticilor pe
audienta si ajustarea strategiei.
Inscrierea in grupuri si publicarea
anunturilor despre produse in
diverse grupuri locale si nationale

s.a.
9. | Cum pot vinde caramizile din arbolit | FB are optiunea de a seta in rubrica
direct de pe Facebook? Modele de file si pagini, modelul

"Magazin®. Daca alegeti acest
sablon aveti posibilitatea sa
adaugati produsele pe pagina de
Facebook si sa le vindeti direct. lata
cum functioneaza:

Daca accesezi rubrica Magazin,
vedeti toate produse expuse spre
vanzare,

Daca faceti clic pe un produs,
Facebook iti propune sa il comanzi
de pe pagina;

Fiecare produs poate fi publicat in
cronologie, distribuit sau salvat.
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10. | Cum vad rezultatele reclamelor pe FB? | Rezultatele campaniei sunt vizibile
din rubrica "Administrare reclame”.
De asemenea din rubrica ”"Statistici”

Statisticile iti ofera informatii despre
performanta Paginii tale, precum
date demografice despre audienta ta
si despre cum reactioneaza oamenii
la postarile tale.

Retine ca in Statisticile Paginii ai
acces doar la date din ultimii 2 ani si
ca datele demografice, precum
varsta, sexul si locatia, devin
disponibile in Statisticile Paginii doar
dupa ce se strang date pentru cel
putin 100 de persoane.

11. | Cum ascund sau sterg un comentariu | Cand ascunzi un comentariu
adaugat la o postare din Pagina mea | adaugat la o postare din Pagina ta,
de Facebook? comentariul va fi vizibil doar pentru
persoana care l|-a scris si pentru
prietenii sai. Cand stergi un
comentariu adaugat la o postare din
Pagina ta, comentariul va fi sters
definitiv de sub postare.

Pentru a ascunde un comentariu
adaugat la o postare din Pagina ta:

Apasa pe in dreapta comentariului
pe care vrei sa-l ascunzi.

Selecteaza Ascunde comentariul.

Pentru a sterge un comentariu
adaugat la o postare din Pagina ta:

Apasa pe in dreapta comentariului
pe care vrei sa-| stergi.

Selecteaza Sterge....

12. | Cum pot crea evenimente pe |Pentru a crea un eveniment pe
Facebook? Facebook se acceseaza rubrica
"Noutati”. Apasa pe "Evenimente” in
meniul din stdnga, apoi Creeaza un
eveniment nou in partea stanga.

Apasa pe Eveniment privat, apoi
apasa pe Continuare. Doar
persoanele pe care le-ai invitat iti vor
vedea evenimentul. Dupa ce creezi
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un eveniment privat, nu-l vei putea
transforma ulterior in eveniment
public.

Completeaza numele, locatia, data,
ora si descrierea evenimentului.

Apasa pe Creeaza. Se va afisa
pagina evenimentului, unde poti
invita  participanti, adauga o
fotografie sau un clip video de
coperta, distribui postari si edita
detaliile evenimentului.

13. | Cum pot face live video pe Facebook? | Pentru a intra in direct:

- Apasa pe ,La ce te gandesti”
in partea de sus a sectiunii
Noutati.

- Apasa pe, apoi pe ,Clip video
in direct”.

- Scrie ceva despre clipul video
in direct.

- Apasa pe ,Intra in direct” in
stanga jos.

Atentie: foloseste browserul web
Google Chrome pentru a intra in
direct de pe computer.

14. | Avem produse deja in vanzare, dar din | Acum retelele sociale sunt mai
cauza pandemiei nu putem vinde si importante ca niciodata. Multe

livra. Ce sa facem? persoane se autoizoleaza. Drept
urmare, le va fi foame de continut.
Daca doresti sa ai un impact asupra
prezentei tale online acum este
momentul. Astfel, iti vei asigura
clientii ca esti prezent si activ.

Ofera clientilor informatii credibile si
detaliate despre lucrurile de care au
nevoie. Fii obiectiv si clar.
Accentueaza ,suntem aici pentru a
te ajuta”.

Creeaza comunitati intre clienti si
ajuta oamenii sa se conecteze, atat
la nivel local, cat si la nivel global.

Acum rutina noastra s-a schimbat si
este important sa anunti clientii ca
afacerea ta este disponibila oricand,
oriunde.
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Ofera oamenilor informatii nu doar
despre pandemie, dar gaseste
modalitati de a imbogati viata lor in
izolare. De exemple: postari
interactive pentru a combate
plictiseala, recomandari, story-uri
pozitive cu implicarea lor, quiz-uri
etc.

Mai mult, Social Media serveste, de
asemenea, ca sursa de trafic atunci
cand este combinata cu alte
strategii de marketing digital.
Aceasta include:

- postari pe blog
- magazine online etc.

15. | Care sunt problemele de securitate a | Am facut urmatoarele recomandari:
cardurilor bancare pentru publicitate pe | - .-+

Facebook? utilizarea retelelor Wi-Fi

publice pentru efectuarea
tranzactiilor online, intrucat acestea
pot fi utilizate pentru capturarea
datelor transmise.

Protejati-va computerul, activand
actualizarile de securitate oferite de
producatorii de software (de obicei
gratuit) si instalati un program
antivirus, care va contribui la
depistarea programelor frauduloase,
predestinate sa captureze datele cu
caracter personal introduse, la
depistarea site-urilor create de catre
infractori cu scopul obtinerii unor
date confidentiale etc.

Pastrati toate documentele
confirmative aferente operatiunilor
efectuate pana la decontarea finala
a sumelor de pe contul de card.

16. | Céti bani trebuie cheltuiti pe reclame pe | Nu existd o suma generala. Aceasta
Facebook? variaza de la 10 pana la 500 de Euro
lunar.

Cand creezi o campanie sau un set
de reclame, trebuie folosit un buget
minim pentru ca reclama in mod
constant. Indiferent daca utilizezi un
buget zilnic sau un buget total,
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bugetul minim se calculeaza ca
suma zilnica. De exemplu, daca ai
un buget total de 50 Euro pentru o
reclama activa timp de cinci zile,
bugetul zilnic minim trebuie sa fie de
10 Euro.

Cand folosesti un buget total,
bugetul poate sa nu fie cheltuit in
mod egal in fiecare zi. In orice caz,
bugetul zilnic minim ar trebui sa fie,
n medie, de cinci ori mai mare decat
bugetul total.

Poti seta publicitatea doar in valuta
straina. Daca folositi lei
moldovenesti, exista riscul de
pierdere la fluctuatiile de valuta.

17. | Cum Facebook-ul ia banii pentru | Tarifarea reclamelor Facebook se
publicitate? bazeaza pe un sistem de licitare in
care reclamele concureaza pentru
afisari in functie de licitare si
randament. Atunci cand rulezi o
reclama, vei fi debitat numai pentru
numarul de clicuri sau afisari primite
de reclama.

Momentul in care platesti reclamele
depinde de modalitatea ta de plata a
acestora. Cand creezi prima reclama
pe Facebook, vei adauga in contul
tau de publicitate o modalitate de
plata, care va determina setarea de
plata. Existd doua setari de plata
principale pentru reclamele de pe
Facebook:

- Plati automate: Facebook va
lua automat banii la data
stabilita de beneficiar.

- Plati manuale: mai intai vei
adauga fonduri in contul tau,
lar apoi Facebook va lua cel
mult o data pe zi din suma
respectiva, pe masura ce
rulezi reclame.

Atentie! Pentru a face publicitate
este nevoie sa ai bani pe cont.

18. | Putem achita publicitatea pe Facebook | Orice actiune de natura publicitara
de pe cardurile bancilor transnistrene? | pe FB nu poate fi achitata de pe un
card transnistrean. Pentru acesta
administratorul paginii trebuie sa
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dispuna de un card bancar deschis
la 0 banca din Moldova.

19. | Cum putem in asemenea situatie sa ne | Platforma FB dispune de o
promovam serviciile? multitudine de optiuni si instrumente
gratuite de promovare. Asa cum am
atentionat si in sesiunea anterioara,
principalul element al unei promovari
de succes, al cresterii interactiunii pe
pagina si a audientei este crearea
unui continut  calitativ, viral,
atragator. Desi accesarea
instrumentelor de publicitate este
conditionata de posesia unui card
acceptabil de FB, in afara de unul
transnistrean, serviciile centrului pot
fi promovate gratuit in grupuri locale
pe FB, care au un numar mare de
membri prin live-uri sau video-uri
care genereaza vizualizari, prin
evenimente si concursuri pe pagina.

20. | Ce resurse de marketplace mai pot fi | O recomandare generala ramane
accesate pe piata locala, in afara de | utilizarea grupurilor locale, a celor
retelele sociale? nationale si din diaspora existente
pe Facebook si care au un numar
mare de membri.

In contextul pandemiei au aparut Si
alte oportunitati de platforme de tip
marketplace precum:

Epiata.md - https://epiata.md/
Totul online - https://totul.online/ro/
Elefant.ro — pentru RM

21. | Care este bugetul optim pentru a | Publicitatea pe Facebook e relativ
incepe o campanie publicitara pe FB? | ieftina. E relativ pentru ca, evident,
poti cheltui multi bani, dar poti face
destul de multe si cu un buget mic.

Cu un buget de aproximativ 100 de
euro pe luna, poti obtine rezultate
decente  din campaniile pe
Facebook. Pentru o afacere la
nceput de drum, cateva sute de lei
pe luna e un pret mic pentru o
expunere mare, la un public foarte
bine definit. Suma minima pentru a
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sponsoriza o0 postare este de 10
USD, distibuita pe 5 zile.

Nu arunca sume mari pentru o0
singura reclama/campanie.
Experimenteaza cu sume mici si vezi
ce functioneaza.
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