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INTREBARI FRECVENTE
SPRIJIN OPERATIONAL AD HOC oferit OSC-beneficiare de sub-grant

(management)

Nr. Intrebare Raspuns

1 Poate AO sa realizeze proiectul de | Legea nu interzice expres acest lucru.

intreprindere sociala sub egida AO? Conform art 52 din codul fiscal

Organizatiile necomerciale sint scutite
de plata impozitului pe venit in cazul in
care corespund urmatoarelor cerinte:
al) activitatea economica prevazuta in
statut, Tn regulament sau intr-un alt
document de constituire corespunde
obiectivelor si scopurilor prevazute in
statut.

In cazul in care nu sint respectate
cerintele prevazute organizatia
necomerciala urmeaza a fi supusa
impozitarii in modul general stabilit.

Se recomanda fondarea SRL

2. Care este modalitatea de a obtine gratuit | Legea cu privirea la AO prevede ca
sau la mod preferential spatiile pentru | authoritati trebuie sa sprijine dupa
activitatea AO? posibilitati activitatea AO, in special
organizatiile care activeaza cu si pentru
persoanele cu disabilitati. Cu regret la
noi nu sunt anuntate concursuri
deschise sau proceduri de acordare a
spatiilor nu este foarte transparent.
Pentru fiecare caz aparte trebuie sa
prezentati cerere catre  organe
competente si monitorizati procesul. Si
sigur trebuie sa insistati

3. Care sunt etapele principale ale planificarii | Procesul de planificare strategica din
strategice? cadrul organizatiei consta in mai multe
etape:
e Definirea misiunii si obiectivelor
organizatiei.
e Analiza mediului, inclusiv

culegerea de informatii, analiza
punctelor tari si a punctelor
slabe ale companiei, precum si
capacitatile  potentiale  ale
acestuia pe baza informatiilor
externe si interne existente.

e Alegerea strategiel.

e Executarea strategiei.
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e FEvaluarea si monitorizarea

implementarii.

Care sunt posibilitatile de finantare
proiectelor sociale in Transnisrtia?

Donatori externi au un interes deosebit
pentru realizare  programelor in
Transnistria. La moment cel mai activ
donor in regiune este UNDP cu
finantare din partea EU si FEE. Proiecte
soliale nu au prioritate deosebita dar
unii donatori finanteaza anume acest tip
de proiecte. In mare parte donatpri
incurajeaza parteneriate cu ONG uri din
malul drept a Nistrului. La fel Trebuie de
mentionat ca unii donatori sustin numai
ONG-uri transnistrene inregistrate pe
malul drept.

Care sunt modalitati de vanzare a
produsului de tip Hand Made confectionat
de beneficiari a organizatiei?

Organizatie trebuie sa aiba un
regulament intern care stipuleaza acestt
tip de activitati. Vanzare produsului
trebuie sa fie efectuata corespunzator
legislatiei. Spre exemplu pe malul drept
vanzarea acestor produse trebuie s fie
efectuata cu elebirarea cecului sau
facturi in cazul achiatrii prin transfer

Cum putem promova serviciile noastre?

Serviciile trebuie sa fie orientate pe
clienti potentiali de aceia in primul rand
trebuie de facut o analiza potentilelor
clienti si in baza acestei analize de
gandit la promovarea serviciilor

Care sunt metode de promovare a
serviciilor mai eficiente?

Cele mai eficiente metode de
promovare este reclama vizuala
orientata pe diferiti clienti utilizand mass
media, social media, panouri, bilborduri,
pliante.

Alta metoda eficienta este promovarea
indirecta prin promovarea culturii de
utilizarea  acestor  servicii,  prin
organizarea unor seminare, expozitii,
participare la emisiuni TV, publicarea in
mass media si socila media.

Care sunt posibilitatile pentru asigurarea
financiara a proiectului dupa finisare?

In primul rand trebuie de calculate
nivelul de venituri care ar asigura
activitatea continua. Ingrijorari pot apare
atunci cand este deficit bugetar (care la
moment este asigurat de proiect) si este
necesar de a elabora o strategie ( plan)
de a deminua acest deficit. In caz
contrar este un risc foarte mare de
suspendare serviciilor.
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9. Care este modalitate de colaborare cu | Trebuie mentionat ca persoanele fizice
parteneri (mesteri) care activieaza in baza | care lucreaza pe baza de patent sunt
de patent? antreprenori individuali. Ei nu sunt
obligati sa transfere profitul primit unei
alte persoane fizice sau juridice.

in acelasi timp, este posibil de inchiat
acorduri de cooperare cu acestea, care
prevad respectarea unor reguli Si
standarde generale, inclusiv in ceea ce
priveste stabilirea preturilor pentru
servicii. Organizatia le poate oferi, de
asemenea, servicii de promovare si alte
servicii logistice, cum ar fi
administratorul salonului.

De asemenea, este posibil de negociat
plata de inchiriere pentru cabinete
folosite.

10. | Care sunt posibilitatile de colectare de | La nivel local, OSC ar trebui sa se
fonduri la nivel local? concentreze pe trei surse de finantare:

- Bani / resurse publice
- Agentii economici
- populatie

Fiecare dintre aceste surse are
avantajele si dezavantajele sale, iar
abordarea pentru fiecare dintre aceste
surse este diferita.

Este dificil sa obtineti finantare din
fonduri publice, dar aceasta este o0
oportunitate excelentd pentru a obtine
diferite  resurse (spatii, transport,
materiale de constructie etc.).

Agentii economici pot fi receptivi la
organizarea de evenimente de masa
(targuri, concerte etc.) sau pot oferi
sprijin direct beneficiarilor specifici.

Locuitorii pot face donatii modeste
pentru proiecte sociale sau evenimente
sociale. O atentie deosebita trebuie
acordata si diasporei, care poate
acoperi si costurile anumitor cazuri
sociale (in acest caz, cantina sociald).

11. | Care este modalitate de comunicare cu | Transparenta este cheia succesului in
constituenti din comunitate cea mai | comunicarea cu constituenti. Tn primul
eficienta? rand, OSC ar trebui sa identifice
beneficiari care ar trebui informate in
primul rand. CSO trebuie sa depuna
toate eforturile pentru a anunta despre
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toate evenimentele planificate pentru o
audienta mai larga, cu o indicatie clara
a scopului acestor evenimente. De
asemenea, este important sa raportam
despre aceste evenimente, indicand
rezultatele si impactul acestora. Cel mai
bun instrument de informare sunt
retelele sociale. Dar in comunitate ar fi
bine sa distribuim si informatii scrise cu
plasare anunturilor in locurile publice
etc.

12. | Care este modalitatea de obtinere a | Conform Articolul 362. Legii cu privire la
statutului de intreprinderea sociala? antreprenoriat,

1. Intreprinderea sociald este
intreprinderea constituitd de asociatii
obstesti, fundatii, culte religioase,
institutii private si/sau persoane fizice
care desfasoara activitati de
antreprenoriat social 1n  vederea
solutionarii unor probleme sociale de
interes comunitar si care indeplinesc
conditiile stabilite in prezentul capitol.

2. Intreprinderile sociale de insertie
sint intreprinderi sociale care au ca
scop crearea locurilor de munca si
incadrarea, in mod prioritar, a
persoanelor din categoriile defavorizate
ale populatiei.

Statutul de intreprindere sociala sau
statutul de Tintreprindere sociala de
insertfie se atribuie de Comisia
Nationala pentru Antreprenoriat Social
pe un termen de 3 ani,

13. | Cum se elaboreaza un plan strategic al | Asistentul de proiect ghidat de catre
organizatiei. Expertul de asistenta tehnica a
elaborat o schita al planului
strategic, s-a familiarizat cu structura
planului si contextul unei strategiei.
In momentul in care va fi elaborat
planul strategic, el urmeaza a fi
expediat prin email expertului pentru
consultare.

14. | Care sunt rezultatele care trebuie | Se recomanda sa se pastreze
reflectate in raportul analitic? numerotarea rezultatelor din planul
de activitati. La momentul raportarii
sa se indice cantitativ rezultatele
obtinute. Suport oferit in
completarea raportului.
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15. | Cum are loc procesul de selectie a |1. Prin ordin sa fie creata comisia de
prestatorului de bunuri si servicii? selectie in cadrul organizatiei
formata din minimum 3 persoane,
pentru toata durata proiectului,

pentru selectarea
prestatorilor/furnizorilor de bunuri
Si servicii.

2. Au fost propuse unele ajustari la
procesului verbal de selectie a
prestatorilor de servicii/bunuri.

3. Procesul verbal de selectie sa fie
avizat de catre FEE.

4. Orice contract de prestare/livrare
a bunurilor si serviciilor, Thainte
de semnare, sa fie coordonat cu
FEE.

Cum se elaboreaza un Raport Narativ? | In baza Raportului Narativ prezentat
la FEE, au fost identificate lacunele
si  propuse recomandari de
imbunatatire si in special:

1. Cand se face referinta la o
perioada obligatoriu sa se
mentioneze datele
calendaristice cand au avut
loc evenimentele descrise in
raport.

2. Obligatoriu sa fie numerotate
anexele la care se face
referinta in ordinea
cronologica.

3. Sa se axeze pe rezultat.

16. | Remunerarea persoanelor ce dispun | Sunt 2 optiuni:

37
de patenta’ 1. Contractarea ca persoane

fizice pentru servicii de
instruire, dar obligatoriu cu
informarea ca la sfarsit de an
acestea vor trebui sa prezinte
declaratia pe venit la
organele fiscale teritoriale.

2. Contractarea in baza
patentei, dar sa se tina cont
de taxele pe care angajatorul
urmeaza sa le achite la
organelor de stat.
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17.

Cum se fac achizitii peste hotare pentru
tinerii antreprenori?

Se recomanda de incheiat un
contract tripartit, unde se indica clar
cota parte de achitare a fiecarei
parti, o atentie deosebita se atrage la
calculul TVA 0% la contributia AO
Consens din fondurile donatorului. In
vederea devamarii se recomanda de
beneficiat de serviciile unui broker
licentiat.

18.

Ce este grila de salarizare?

Grila de salarizare reprezinta un
ansamblu de elemente prin care se
stabileste sub forma unei marje
(minim — maxim) salariul pentru
fiecare post de lucru.

Am discutat despre structura unei
grile, importanta analizei pietei
muncii in teritoriu si pe tara,
consultarea publicatiilor facute in
domeniul cercetarii nivelului salarial
in organizatii non guvernamentale.

19.

Cum functioneaza parteneriatele dintre
ONG si APL?

Discutii generale despre
parteneriate, acorduri de colaborare
cu APL, asigurarea durabilitatii alte
aspecte ale acestei colaborari.

20.

Cat timp dupa finalizare trebuie de
monitorizat durabilitatea proiectului?

E de la caz la caz. Totul depinde de
cerintele donatorului/finantatorului.
Nu exista o regula stabilita. Dar daca
doriti sa asigurati o continuitate a
proiectului si planificati sa aplicati
pentru un alt grant, ar fi bine ca dvs.
sa monitorizati proiectul maxim
posibil.

21.

Care ar fi cele mai efective metode de
analiza a datelor pe timp de pandemie?
Este necesar un plan de monitorizare?

Pai totul depinde de proiect. in cazul
dvs. ar putea fi postarile pe retelele
de socializare, rapoarte de activitate
scanate, screenshot-uri, in cazul
evenimentelor on-line. Ce tine de
plan de monitorizare, da ideal ar fi
bine sa-l aveti inca la etapa de
aplicare. Avand acest plan,
potentialului finantator/donator va fi
clar ce indicatori de monitorizare veti
utiliza, periodicitatea monitorizarii,
cine si ce indicatori vor prezenta
catre dvs, etc.

22.

Cum se face promovarea organizatiei?

O metoda eficienta de promovare
este 0 pagina creata pe facebook.
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Se recomanda de identificat grupul
tinta si de adus informatia pe panou
in dependenta de preferintele si
necesitatile auditoriului tintit.

23. | Ce este un conflict de interese? Un conflict de interese este orice
eveniment care influenteaza
capacitatea entitatilor beneficiare de
grant/sub-grant de a furniza o opinie
profesionala obiectiva si impartiala.
Conflictul de interese apare 1in
special ca urmare a interesului
economic, a afinitatilor de ordin
politic sau national, a legaturilor
familiale sau emotionale sau a
oricarei alte conexiuni relevante sau
a unui interes comun. Regulile
privind prevenirea si interzicerea
conflictelor de interese  sunt
aplicabile in totalitate contractelor de
implementare. Se recomamda de
atras atentie deosebita p.3.5 al
contractului de sub-grant.

24. | 3aKynkn B paMKkax NpoekTta, TeHaepa, | 9To obssatenbHoe TpeboBaHuS
odepThl. 4TOObl  UCKMOYUTL  KOHMMUKTbI
WHTEpPecoB W [JaTb BO3MOXHOCTb
BCEM OpraHu3auusmM pa3smBaTbCs.

25. | Ectb HEeCKOSbKO meponpusatTini | Heobxognmo Bce 9Tn  3aTtpaThl
KOTOpble €Lle HEe NPOBOAMIINCL U Ha | NpoaHanM3MpoBaTh, NOACYMTATbL He
HeKoTopble He  XxBaTaeT  AdeHer, | npesbiwatoT N oHn 10% oT NnHUI
KoTopble N3Ha4vanbHoO Obinn | 6logpketa. Ecnu oHM npeBbiwatoT,
3annaHnpoBaHsbl. Hago 6OyaeT Bce KOPPEKTUPOBKM
cornacoBaTtb C JOHOPOM.

26. | MnaH  meponpuaTtun, ycnetb Bce | Heobxogmumo npuaepxxmBaTbCs
3annaHupoBaHHbIE JENCTBUSA B CPOK. | NnaHa, NpoaHanuM3mpoBaTbh Kaxablv
NYHKT B COOTBETCTBUMU C OIOIKETOM,
€ro ypoBeHb M CPOK peanuaaLuu.
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