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TERMENI DE REFERINTA

pentru selectarea unui expert / unei experte sau a unei echipe de experti
pentru prestarea serviciilor de instruire, mentorat si consultanta in domeniul de
advocacy

Servicii solicitate: Instruire, mentorat si consultanta in elaborarea si monitorizarea
implementarii a planurilor de advocacy elaborate pentru 15 comunitati partenere a proiectului, in
scopul adaptarii conditiilor pentru o comunitate mai prietenoasa varstnicilor. Se estimeaza aria
de acoperire de 5 comunitati pentru un(o) consultant(a).

Locul prestarii serviciilor: 15 comunitati din raionale Ungheni, Singerei si Telenesti (vizite in
teritoriu si sedinte online)

Solicitant (angajator): HelpAge Moldova AO
Tipul de contract: Contract de prestarii servicii pe durata determinata

Perioada de lucru estimata: mai 2024 - decembrie 2025 (Total estimat: 248 zile lucratoare in
total - 68 zile instruire si 180 zile consultanta si mentorat; estimat pe comunitate: 16-17 zile,
unde 4-5 zile alocate instruirilor si 12 zile pentru mentorat si consultantd)

Context

HelpAge Moldova este parte a retelei de organizatii cu acelasi nume, cu prezenta in 85 tari din
lume care lucreaza cu si pentru persoanele varstnice. Misiunea organizatiei este de a promova
bunastarea si incluziunea femeilor si barbatilor varstnici, de a reduce saracia si discriminarea
persoanelor varstnice.

In prezent HelpAge Moldova implementeazd proiectul ,Imbunitdtirea participérii sociale a
persoanelor in etate din Moldova prin dezvoltarea comunitatilor pilot prietenoase varstnicilor”, ce
are ca scop sporirea accesului la activitati incluzive de participare socialda a varstnicilor din 15
comunitati a raioanelor Singerei, Telenesti si Ungheni.

Proiectul este implementat de HelpAge Moldova in perioada Decembrie 2023 - Noiembrie 2027,
cu suportul financiar al Guvernului Federal Germania (BMZ). Grupurile tinta ale proiectului sunt
Asociatiile Obstesti, Grupurile de Sprijin Reciproc create in cadrul proiectului, populatia in etate
din 15 comunitati ale raioanelor Singerei, Telenesti si Ungheni, reprezentanti ai Guvernului si
administratiilor publice locale din cele 3 raioane, profesionisti mass media locala si nationala.

Unul dintre obiectivele proiectului este imputernicirea membrilor Grupurilor de Sprijin Reciproc
(GSR) create in cadrul proiectului din 15 comunitati si a reprezentantilor societatii civile partenere
ale proiectului, in domeniul advocacy pe aspectele unei comunitati prietenoase varstnicilor si
implementarea in practica a instrumentelor acestuia.

Acest lucru se va realiza prin dezvoltarea unei viziuni si misiuni clare pentru grup, identificarea
nevoilor comunitatii si formularea mesajelor corespunzatoare pentru factorii de decizie politica, n
scopul evidentierii acestor nevoi si a posibilelor solutii si elaborarea planurilor de activitati de
advocacy pentru a asigura integrarea necesitatilor varstnicilor in politicile publice ale localitatii si
nu doar.



De asemenea, se va urmari implementarea activitatilor incluse in planurile de advocacy, cat si
intelegerea modului in care procesele si institutiile publice pot sustine includerea persoanelor
varstnice in procesul decizional.

Scopul concursului:

Selectarea unui expert / unei experte sau a unei echipe de experti, pentru livrarea serviciilor de
instruire, mentorat si consultanta in domeniul advocacy, unde se va lucra si se va oferi suport
pentru 15 Grupuri de Sprijin Reciproc, unde un grup are in componenta 10 membrii adulti si/sau
varstnici, un coordonator local de proiect, un reprezentant al ONG-ului local partener. Activitatea
va fi coordonata cu echipa de implementare a proiectului din cadrul organizatiei HelpAge Moldova.

Perioada estimata de prestare a serviciilor: mai 2024 - decembrie 2025. Numarul total al
zilelor de prestare a serviciilor in perioada mentionata nu va depasi 268 de zile lucratoare total
pentru 15 comunitati, unde consultantul poate presta servicii pentru un numar agreat in comun
de comunitati (estimat: un consultant pentru 5 localitati).

Vor fi organizate instruiri la nivel local cu durata de 2 zile, in perioadele mai - iulie 2024 si mai-
iulie 2025 Tn 15 comunitati partenere ale proiectului din 3 raioane. La fiecare instruire vor participa
minim 15 persoane (membri ai Grupurilor de Sprijin Reciproc si reprezentanti ai ONG-urilor
partenere a proiectului).

Instruirile au ca scop sa valorifice potentialul membrilor GSR si sa creasca implicarea pro-activa
a societatii civile in procesul decizional, in mod special privind practicile de advocacy la nivelul
local, national, elaborarea unui plan advocacy care sa contribuie la crearea unei comunitati
prietenoase varstnicilor, instrumentele de monitorizare si evaluare a eforturilor de advocacy.

Totodata expertul / experta sau echipa de experti vor monitoriza si vor oferi mentorat si ghidare
grupurilor instruite in procesul de implementare a activitatilor incluse in planurile de advocacy.

Activitatea expertului / expertei sau echipei de experti va fi realizata in stransa colaborare cu
echipa de implementare a proiectului din cadrul organizatiei HelpAge Moldova.

Sarcinile expertului /expertei sau echipei de experti

Sarcina 1: Livrarea a 4 zile de instruiri pe domeniul activitatii de advocacy, inclusiv
instrumente de advocacy si dezvoltarea unui plan de advocacy in contextul unei
comunitati prietenoase varstei pentru Grupuri de sprijin Reciproc din 15 localitati din
raioanele Singerei, Ungheni si Telenesti.

Sarcina 2: Ghidare si mentorat in implementarea planului de advocacy care sa
contribuie la dezvoltarea unei comunitati prietenoase varstei pentru fiecare din cele 15
Grupuri de sprijin Reciproc.

e Studierea documentelor de proiect si a studiilor si cercetarilor relevante domeniului (desk
research);

e Documentarea privind oportunitatilor de participare socialda si serviciile existente in
comunitatile din proiect, prin prisma domeniilor specifice unei comunitati prietenoase
varstei, la fel a nevoilor si barierelor de participare a varstnicilor;



e Sustinerea GSR si ONG-urile partenere in proiect in elaborarea planurilor de advocacy si
implementarea acestora (inclusiv campanii de advocacy), care sa convinga autoritatile
publice locale sa integreze cat mai mult necesitatile varstnicilor in politicile publice locale

si sa

solutioneze problemele identificate:

Dezvoltarea unei viziuni si misiuni clare pentru grup cu divizarea responsabilitatilor;
Identificarea nevoilor persoanelor in etate din comunitate si formularea mesajelor
corespunzatoare pentru factorii de decizie politica;

Organizarea activitatilor de advocacy pentru a asigura integrarea necesitatilor
varstnicilor in politici publice.

Imputernicirea a doi varstnici membri ai GSR sd participe la sedintele consiliului
local si sa reprezinte interesele persoanelor in etate si a Grupului, in contextul
cadrului proiectului.

Numarul total al zilelor de prestare a serviciilor de instruire si consultanta in perioada mentionata:
248 zile lucratoare (68 zile instruire (inclusiv pregatire, facilitare si raportare) si 180 zile de
consultanta / mentorat inclusiv raportare). Pe comunitate se estimeaza: 16-17 zile, unde 4-5 zile
alocate instruirilor si 12 zile pentru mentorat si consultanta.

Termeni de implementare si livrabile:

Planul de lucru Perioada | Nr. de Livrabile
de zile
realizare
Studierea documentelor de proiect si a Instrumente de lucru
studiilor si  cercetarilor relevante Mai 2024 1 definitivate
domeniului (documentare, desk Plan de lucru actualizat si
research) aprobat de echipa HelpAge
Elaborarea suportului de curs pentru | Mai 2024 2 Agenda de instruire pentru 1
instruire cu privire la practicile de zZi de instruire
advocacy, structura unui plan de Suportul de curs in format
advocacy si a instrumentelor de lucru electronic, inclusiv PPT si
pentru participantii la instruiri (agenda, exercitii practice
prezentare PPT, suport informational,
etc.)
Facilitarea instruirilor 1n domeniul | Mai - Iulie 30 15 Planuri de advocacy ale
advocacy pentru membrii GSR si ONG- 2024 GSR
urile partenere in proiect si dezvoltarea Raport de activitate pentru
planurilor de advocacy in contextul unei facilitarea instruirilor
comunitati prietenoase varstei Liste de participanti la
instruiri
Elaborarea suportului de curs pentru | Mai 2025 2 Agenda instruirii pentru 1 zi
instruirea cu privire la procese de de instruire
dezvoltare a unei comunitati Suportul de curs in format
prietenoase varstei electronic, inclusiv PPT si
exercitii practice




Facilitarea instruirilor privind procesele | Mai - Iulie 30 — 15 planuri de advocacy cu 2-

/ mecanismele de dezvoltare a unei 2025 3 probleme integrate si
comunitati prietenoase varstei propuneri de solutionare
privind comunitatile

prietenoase varstei
- Raport pentru facilitarea

instruirilor
— Liste de participanti la
instruiri
Mentorat, consultanta si ghidare oferita | Iulie 2024 175 — 15 planuri de monitorizare a
pentru 15 GSR la implementarea si - activitatii de advocacy
monitorizarea Planurilor de advocacy. | Decembrie completate lunar
2025 — Lista si sumarul activitatilor

din planurile de advocacy
realizate de catre GSR

- Raport analitic privind
impactul realizarii activitatilor
de advocacy si promovarii
comunitatii prietenoase
varstei (cumulative pentru
toate 15 GSR), cu atasarea
documentelor cu notite ale
sedintelor de mentorat,
vizitelor Si consultantei
oferite pentru fiecare GSR

Prezentarea raportului de activitate | Decembrie 4 — Sumarul si prezentarea (in
final 2025 formatul agreat) al raportului
- Raport final de activitate

privind consultanta Si

serviciile prestate

Cerinte / competente si calificari necesare

Studii universitare in domeniul stiintelor socio-umane, sau alte studii relevante domeniului;
Cunoasterea situatiei din tara privind domeniile de drepturi ale persoanelor in etate,
protectia sociald a persoanelor varstnice, masurile Guvernului privind promovarea
fmbatranirii active si sanatoase si cadrul de politici al OMS privind promovarea comunitatilor
prietenoase varstei;

Cunostinte avansate in domeniul elaborarii, aprobarii, implementarii si revizuirii cadrului
legal si normativ, a procesului decizional si transparentei decizionale;

Experienta de lucru privind colaborarea dintre OSC si APL;

Experienta vasta in planificarea, desfasurarea si monitorizarea activitatii de advocacy si a
campaniilor de advocacy;

Experienta de elaborare a planurilor de advocacy si de participare in procesul de
implementare si monitorizare a acestora;

Abilitati demonstrate de facilitare ateliere de lucru si instruiri;




e Cunoasterea obligatorie a limbii romane. Cunoasterea limbii ruse si engleza va constitui un
avantaj;

e Abilitatea de a indeplini sarcini si responsabilitati in termenele stabilite;

e Abilitati dovedite de comunicare si colaborare, deschidere catre invatarea lucrurilor noi;

e Experienta in oferirea de consiliere, mentorat si consultanta;

e Capacitati excelente de analiza, documentare si scriere.

Continutul dosarului de aplicare

e  CV-ul actualizat, cu mentiunea serviciilor de instruire si consultanta prestate in domeniul
solicitat si linkuri disponibile;

e  Email sau scrisoare de motivare (volum nu mai mare de 2 pagini A4), care sa contina si o
scurta viziune cu privire la realizarea sarcinilor propuse si a . Indicati / atasati materiale
relevante realizate in sarcini similare anterior (link-uri la publicatii, scrisori de recomandare,
rapoarte de monitorizare/fezabilitate/audit pentru implementarea politicilor publice/actelor
normative).

e Oferta financiara pentru prestarea serviciilor, cu indicarea onorariului pentru o zi de lucru,
prezentate in moneda nationala (MDL) cu toate taxele incluse, si costul total. Oferta va
include si costuri deplasare transport propriu sau chirie pe zi. Nr. de deplasari catre o
localitate este estimat la 7-8 pe localitate. Se vor detalia alte costuri (daca sunt) pe tipuri
de cheltuieli.

Nota: Din bugetul proiectului se acopera costurile pentru pauza cafea la instruiri, tiparire suport
de curs, birotica.

Persoanele / companiile interesate vor expedia dosarul I|la adresa de e-mail:
officehelpage@gmail.com, cu mentiunea ,Concurs expert domeniul advocacy MOL002", pana la
data de 14 mai 2024, fara limita de ora, in format electronic sau pe suport de hértie prin posta
sau fizic la adresa: Moldova, mun. Chisinau, MD-2005, Str. Banulescu-Bodoni 57/1, of. 431,
HelpAge Moldova.

Pentru intrebari: Nina Gutu, +373 69989827, nina.gutu@helpage.md

Dosarele vor fi evaluate in baza experientei demonstrate, ofertei financiare, descrierii viziunii
sarcinii.

Dosarele prezentate dupa expirarea termenului limita stabilit nu vor fi admise la concurs.
HelpAge Moldova isi rezerva dreptul de a contacta pentru interviu doar candidatii care
vor corespunde cerintelor de calificare.



